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Direccién General de Administracién y Control Presupuestal
Oficio: DGACP-165/2022.

Hermosillo, Sonora, a 15 de Febrero de 2022.
"2022: Afio de la Transformacion”

Asunto: Respuesta a solicitud de informacion

DR. OSWALDO PACHECO CAMACHO.
Titular de la Unidad de Transparencia y Asuntos Juridicos.

Presente.-

En referencia a su oficio No. UTAJ-057-2022, de fecha 09 de febrero del afio en curso, se
da respuesta a la solicitud de informacion con el folio 260493422000029 recibida por medio

de Plataforma Nacional de Transparencia.

Se envia respuesta al correo jose.alvarado@sonora.gob.mx.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarles un cordial saludo.
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RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION
Numero de Folio: 260493422000029

1.- ¢ Cuantas y cudles certificaciones tiene la empresa actualmente?

Dos: Certificado de la Norma ISO NMX-CC9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015) y Certificado
en la Norma NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

2.- ; Cuantas estan vigentes?

Las dos: la certificacion en la Norma ISO con caducidad hasta noviembre 2023 y la de
Igualdad Laboral y No Discriminacion con vigencia al enero de 2023. Es importante aclarar
que en el caso de la certificacion de la Norma I1SO se tiene pendiente realizar la auditoria
de mantenimiento para continuar con la certificacion.

3.- ¢ Tienen certificaciones o recertificaciones en proceso? NO
4.- ; Como se ve la organizacién ante el consumidor?

Dentro del Manual de Calidad, se tiene identificado a los clientes de la dependencia y como
se les da cumplimiento a sus necesidades. De la misma manera, se realizan evaluaciones
de percepcion del cliente de los servicios que presta la Secretaria, para conocer como nos
visualiza éste y qué se puede hacer para mejorar su percepcion, en caso de que no sea
favorable. Finalmente, lo que se busca al tener un sistema de calidad, es atender las
demandas del cliente y prestar y servicio de calidad, como lo sefiala la Politica de Calidad:
“Impulsar la positiva y correcta gestion de la administracion piblica estatal en materia de
control gubernamental, desarrollo administrativo, participacién ciudadana, transparencia y
rendicion de cuentas, brindando un servicio orientado a mejorar la confianza de los
sonorenses en sus instituciones”.

5. Cuenta con alguna certificacion diferente a ISO? S|, ; Cual? Certificado en la Norma
NMX-R-025-SCFI1-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

6.- ¢ Qué ventajas identifica en la organizacion desde que tienen el certificado 1ISO?

* Proporciona elementos para que la Dependencia alcance y mantenga mayores niveles de
calidad en los productos y servicios que presta al ciudadano.

* Ayuda a satisfacer las necesidades de los clientes alcanzando niveles altos de
satisfaccion.

* Permite reducir costos y aumentar los niveles de productividad.

* Mejora y simplifica la gestion de procesos.

* El personal conoce sus funciones, su contribucion y lo que se espera de él.
* Se trabaja bajo un esquema de mejora continua.

« Reduce retrabajos o incidencias en |a prestacion del servicio.



* Implementa procesos de mejora continua.
» Se tiene un mejor acceso a cliente.
« Se abordan y atienden los riesgos.

- Se tiene la capacidad de demostrar la conformidad de los productos y servicios que presta
la Secretaria de la Contraloria General, con los requisitos del Sistema de Gestioén de Calidad
en cumplimiento de la Norma 1SO.

« Se identifican los problemas, tanto reales como potenciales y se implementan acciones
para eliminarse o evitar su recurrencia.

« Se cuenta con informacién que sirve para la toma de decisiones.

+ Los procesos son revisados de manera sistematica y se da seguimiento a los resultados
de esa revision.

« Se cuenta con un equipo auditor en la dependencia.

» Se identifican las fallas en la elaboracién del producto o la prestacién del servicio lo que
permite buscar acciones concretas para eliminar tales fallas o evitar su recurrencia.



